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Отчет о принятых организационных и административных мерах, направленных на улучшение качества работы с обращениями 
и заявлениями граждан и объединений граждан, 
в том числе юридических лиц, за I квартал 2026 года

Работа с обращениями, заявлениями граждан и объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – обращения) в Управлении Федерального казначейства по Курганской области осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», приказом Управления Федерального казначейства по Курганской области от 27.03.2026 № 130 «Об организации в Управлении Федерального казначейства по Курганской области работы с обращениями, запросами и личному приему граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц».
Замечания и жалобы на качество работы с обращениями в I квартале 2026 года не поступали. 
[bookmark: _GoBack]Общее количество обращений за I квартал 2026 года – 7. Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений – 0003.0008.0086.0557 (Код вопроса из Типового общероссийского тематического классификатора) «Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов» – 3 обращения.
Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам: 
– поддерживается в актуальном состоянии Перечень администраторов доходов бюджета на территории Курганской области и закрепленных за ними кодов бюджетной классификации с указанием ИНН, КПП, номера лицевого счета администратора дохода;
– размещена актуальная информация о реквизитах казначейских счетов 
№ 03211, № 03212, № 03214, открытых в Центре специализации для осуществления операций на лицевых счетах;
– поддерживается в актуальном состоянии информация, размещаемая на официальном сайте УФК по Курганской области в разделе «Прием обращений/Взыскание на средства бюджетов бюджетной системы РФ, на средства участников казначейского сопровождения, на средства бюджетных учреждений/Частые вопросы».
Сроки направления ответов в I квартале 2026 года на поступившие обращения соблюдены в соответствии с действующим законодательством. 
