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О результатах онлайн-опроса на сайте Управления в сети Интернет
внешних респондентов о внешней оценке Управления Федерального казначейства по Курганской области, полученных во 2 квартале 2020 года

[bookmark: _GoBack]В соответствии с приказом Управления Федерального казначейства по Курганской области (далее – Управление) от 17.05.2019 № 288 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Курганской области» (в редакции Приказов от 26.09.2019 № 522, от 30.04.2020 № 273) (далее – Приказ) проведена обработка результатов онлайн-опроса респондентов о внешней оценке деятельности Управления с использованием ресурсов официального сайта Управления. 
По состоянию на 01.07.2020 ответы на вопросы анкеты, размещенной на официальном сайте Управления, поступили от 1 посетителя сайта. Анкета заполнена в соответствии с порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Курганской области, утвержденным Приказом.
В соответствии с Приказом при обработке информации ответам на вопросы, заданные в целях получения внешней оценки о качестве выполнения Управлением возложенных на него функций, присвоена следующая бальная оценка:
ответам «полностью удовлетворен(а)», «считаю достаточной», «полностью устраивает», «очень доступно», «очень комфортно», «несколько раз в неделю», «более 10 лет» присвоено 4 балла;
ответам «скорее удовлетворен(а), «считаю скорее достаточной», «скорее устраивает», «скорее доступно», «скорее комфортно», «несколько раз в месяц», «более 5 лет» присвоено 3 балла;
ответов «скорее не удовлетворен(а), «считаю скорее не достаточной», «скорее не устраивает», «скорее не доступно», «скорее не комфортно», «несколько раз в год», «более 1 года», «не удовлетворен(а), «считаю не достаточной», «не устраивает», «не доступно», «не комфортно», «раз в год или реже», «менее 1 года», «нет ответа», «не взаимодействовал(а)», «не обращаюсь» - не поступило.
 
Результаты Опроса сформированы в табличной форме по каждому вопросу:

1. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей интернет-сайта управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



2. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Не взаимодействовал (а)
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



3. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Не взаимодействовал (а)
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



4. На вопрос «Как часто Вы обращаетесь в управление Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Несколько раз в неделю
	0
	0
	4
	0

	Несколько раз в месяц
	1
	100
	3
	3

	Несколько раз в год
	0
	0
	2
	0

	Раз в год или реже
	0
	0
	1
	0

	Не обращаюсь
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	3,00




5. На вопрос «Как долго Вы взаимодействуете с управлением Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?» получены следующие ответы:

	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Более 10 лет
	1
	100
	4
	4

	Более 5 лет
	0
	0
	3
	0

	Более 1 года
	0
	0
	2
	0

	Менее 1 года
	0
	0
	1
	0

	Не взаимодействовал (а)
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



6. На вопрос «Считаете ли Вы публикуемую в свободном доступе информацию об исполнении федерального бюджета Российской Федерации достаточной?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Считаю достаточной
	1
	100
	4
	4

	Считаю скорее достаточной
	0
	0
	3
	0

	Считаю скорее не достаточной
	0
	0
	2
	0

	Считаю не достаточной
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



7. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений сотрудниками управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки)?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Не взаимодействовал (а)
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



8. На вопрос «Устраивает ли Вас форма электронного обращения на интернет-сайте управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации в разделе «Обращения граждан и организаций»?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью устраивает
	1
	100
	4
	4

	Скорее устраивает
	0
	0
	3
	0

	Скорее не устраивает
	0
	0
	2
	0

	Не устраивает
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00


9. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены рассмотрением Ваших обращений на интернет-сайте управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации в разделе «Обращения граждан и организаций»?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00


10. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей подраздела интернет-сайта управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, посвященного противодействию коррупции?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



11. На вопрос «Степень доступности помещений управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации для людей с ограниченными возможностями?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Очень доступно
	0
	0
	4
	0

	Скорее доступно
	1
	100
	3
	3

	Скорее не доступно
	0
	0
	2
	0

	Не доступно
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	3,00



12. На вопрос «Насколько Вам комфортно в зданиях (помещениях) управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Очень комфортно
	1
	100
	4
	4

	Скорее комфортно
	0
	0
	3
	0

	Скорее не комфортно
	0
	0
	2
	0

	Не комфортно
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00


13. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены информативностью и наполненностью информационных стендов, расположенных в общедоступных местах (помещениях) управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



14. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления полномочий по организации исполнения судебных актов, предусматривающих обращения взыскания на средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, а также на средства бюджетных (автономных) учреждений?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00



15. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационно - аналитической системы ключевых показателей эффективности исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации (КПЭ)?» получены следующие ответы:
	Варианты ответов
	Количество ответов
	%
	Баллы
	Сумма
баллов

	Полностью удовлетворен (а)
	1
	100
	4
	4

	Скорее удовлетворен (а)
	0
	0
	3
	0

	Скорее не удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	0

	Не удовлетворен (а)
	0
	0
	1
	0

	Нет ответа
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Оценка (∑/11):
	4,00


Итоговый результат анкетирования: 
4,00+4,00+4,00+3,00+4,00+4,00+4,00+4,00+4,00+4,00+3,00+4,00+4,00+4,00+4,00/15 = 3,87 баллов.

Кроме вопросов, заданных в целях получения внешней оценке о качестве выполнения Управлением возложенных на него функций, где присваивалась бальная оценка, респондентам было предложено ответить на следующие вопросы:
  «Какая, по Вашему мнению, форма взаимодействия с Управлением Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации в настоящее время является наиболее удобной?» 
	Варианты ответов
	Количество ответов

	устные консультации сотрудников управления
	0

	форум на Интернет-сайте Федерального казначейства
	0

	разъясняющие письма
	0

	аудио-, видео- и онлайн-конференции по актуальным вопросам
	0

	рабочие встречи и совещания
	1

	обучающие семинары
	0














«Помогает ли в Вашей работе и/или в работе Вашей организации информация, полученная от Управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?»  
	Варианты ответов
	Количество ответов

	да
	1

	частично
	0

	нет
	0










«Какие разделы интернет-сайта управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации Вы считаете наиболее полезными, а какие требуют дополнительного наполнения?»
	Варианты ответов

	Документы

	Исполнение бюджетов

	ГИС




Пожеланий и предложений по совершенствованию деятельности Управления не поступило. 
