О результатах анкетирования внешних респондентов, полученных в ходе рабочей встречи, проведенной 10 декабря 2019 года
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Курганской области (далее – Управление) от 17.05.2019 № 288 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Курганской области» (далее – Приказ) организациям - участникам рабочей встречи на тему: «Об актуальных вопросах кассового обслуживания исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации», проведенной в отделе № 17 Управления 10 декабря 2019 года, было предложено заполнить форму анкеты в целях получения внешней оценки качества выполнения Управлением возложенных на него функций.

При обработке результатов ответам присвоена следующая бальная оценка:

ответам «удовлетворен(а)» присвоено 3 балла;

ответам «скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)» присвоено 2 балла;

ответам «не удовлетворен(а)» присвоен 1 балл. 

В результате анкетирования внешних респондентов поступило 18 анкет. В соответствии с порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Курганской области, утвержденным Приказом, анкета с одним и более пропущенными ответами, отсутствием комментариев к вариантам ответов «не удовлетворен(а)», «скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)», считается незаполненной и обработке не подлежит. Таким образом, из 18 анкет 8 не соответствуют предъявляемым требованиям, следовательно, данные анкеты исключены из обработки.

Результат анкетирования:

«Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам при взаимодействии с УФК по Курганской области?» - 3;

«Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников УФК по Курганской области, с которыми Вы взаимодействуете?» - 3;

«Насколько Вы удовлетворены качеством информации, размещенной на официальном сайте УФК по Курганской области?» - 3;

«Насколько Вы удовлетворены периодичностью и качеством совещаний (семинаров), проводимых УФК по Курганской области?» - 3;

«Считаете ли Вы участие в данном совещании полезным для Вашей дальнейшей работы?» - 3.
Результат анкетирования составил: (3,00+3,00+3,00+3,00+3,00)/5=3,00 балла при максимально возможной оценке в 3,00 балла. 

В ходе проведенного анкетирования внешним респондентам было предложено также высказать свои пожелания и предложения по совершенствованию деятельности Управления. Предложений и пожеланий не поступило.
