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О результатах внешней оценки деятельности 
Управления Федерального казначейства по Курганской области за 2019 год

[bookmark: _GoBack]Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Курганской области (далее – Управление) от 17.05.2019 № 288 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Курганской области» в декабре  2019 года в адрес Территориального фонда обязательного медицинского страхования Курганской области, Финансового управления Курганской области, Отделения Государственного учреждения – Курганского регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации, Государственного учреждения – Отделения пенсионного фонда Российской Федерации по Курганской области, Администрации города Шадринска, Главы города Кургана и глав муниципальных образований Курганской области было направлено 415 запросов с просьбой высказать свое мнение о деятельности Управления (территориальных отделов) за 2019 год. 
По состоянию на 10.03.2019 года получено и обработано 405 ответов, что составило 97,6 % от общего количества направленных запросов. 
При обработке результатов ответам присваивались следующие баллы:
ответам «удовлетворены» присвоено 4 балла;
ответам «скорее удовлетворены, чем не удовлетворены» присвоено 3 балла;
ответам «скорее не удовлетворены, чем удовлетворены» присвоено 2 балла;
ответам «не удовлетворены» присвоен 1 балл.
Вопросы, которые были направлены респондентам, и баллы, которые присвоены по итогам полученных ответов:
Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с сотрудниками Управления Федерального казначейства по Курганской области? – 3.98 балла;
Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления Федерального казначейства по Курганской области, с которыми Вы взаимодействуете? – 3.98 балла;
Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Управления Федерального казначейства по Курганской области? – 3.98 балла;
Насколько Вы удовлетворены периодичностью и качеством доводимой до Вас информации сотрудниками Управления Федерального казначейства по Курганской области, в том числе размещенной на официальном сайте УФК по Курганской области? – 3.97 балла.
Расчет общей внешней оценки деятельности Управления: 3.98+3.98+3.98+3.97 / 4 = 3.98 балла.
Также внешним респондентам было предложено высказать свои замечания и предложения, касающиеся деятельности сотрудников Управления.  
В 2019 году респондентами замечаний высказано не было. Двенадцать респондентов поблагодарили за конструктивную и слаженную работу, высокое качество обслуживания клиентов и профессиональный уровень сотрудников.  
