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О результатах анкетирования, полученных на заседании Коллегии Управления, проведенном 30 сентября 2020 года

Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Курганской области (далее – Управление) от 17.05.2019 № 288 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Курганской области» (с изменениями от 30.04.2020 № 273) (далее – Приказ) начальникам территориальных отелов Управления - участникам заседания Коллегии Управления в формате аудио-видео-конференц-связи, проведенного в Управлении 30 сентября 2020 года, было предложено заполнить форму анкеты в целях получения оценки взаимодействия отделов Управления.

При обработке результатов ответам присвоена следующая бальная оценка:

ответам «Полностью удовлетворен(а)», «Улучшилась значительно» присвоено 4 балла;

ответам «Скорее удовлетворен(а)», «Улучшилась незначительно» присвоено 3 балла;

ответам «Скорее не удовлетворен(а)», «Осталась на прежнем уровне» присвоено 2 балла. Ответы «Не удовлетворен(а)» которым бы мог быть присвоен 1 балл – не поступили.

В результате анкетирования поступило 25 анкет. В соответствии с порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Курганской области, утвержденным Приказом, анкета с одним и более пропущенными ответами, отсутствием комментариев к вариантам ответов «не удовлетворен(а)», «скорее не удовлетворен(а)», «ухудшилась незначительно», «ухудшилась значительно» считается незаполненной и обработке не подлежит. Все анкеты соответствуют предъявленным требованиям.

Результат анкетирования:

«Насколько в целом изменилась работа Управления в текущем году по сравнению с предыдущим годом?» - 3,28;

«Насколько Вы в целом удовлетворены взаимодействием Управления с территориальными отделами Управления?» - 3,88;

«Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Вашего территориального отдела с отделами Управления?» - 3,96;

«Насколько Вы в целом удовлетворены оперативностью принятия в Управлении решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки)?» - 3,88;

«Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления, с которыми Вы взаимодействуете?» - 3,96;

«Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Управления, с которыми Вы взаимодействуете?» - 3,96.

Результат анкетирования составил: (3,28+3,88+3,96+3,88+3,96+3,96) /6=3,82 балла при максимально возможной оценке в 4,00 балла. 

В ходе проведенного анкетирования респондентам было предложено также высказать свои пожелания и предложения по совершенствованию деятельности Управления. Предложений и пожеланий не поступило.
